Cadigo de conducta para clientes de Santa Rosa CityBus

Con el fin de prestar servicios de transporte publico de alta calidad para la comunidad diversa y
vibrante que usa Santa Rosa CityBus y para cubrir sus necesidades de transporte, la ciudad de Santa
Rosa espera un comportamiento seguro, cortés y respetuoso de nuestro personal y clientes.

La ciudad establecio este Codigo de conducta para clientes para promover la proteccion, la seguridad,
la comodidad y la conveniencia de todos los que usan Santa Rosa CityBus, y para asegurar que
ninguna persona pueda afectar negativamente a otros que usan u operan el sistema de Santa Rosa
CityBus. Se espera que los miembros del publico sigan este Cddigo de conducta en todos los vehiculos
de Santa Rosa CityBus y en las paradas e instalaciones de transito. La ciudad de Santa Rosa se reserva
el derecho a modificar y enmendar este Cddigo de conducta en cualquier momento.

Se prohibe que una persona haga lo siguiente a bordo de los vehiculos de Santa Rosa CityBus y
en cualquier parada de autobus o instalacién de CityBus:

Tirar basura
Fumar tabaco o productos de cannabis, incluyendo el uso de cigarrillos electrénicos y
vaporizadores

3. Tener o consumir drogas ilegales o alcohol

4. Violar las reglas de CityBus relacionadas con el consumo de alimentos y bebidas a bordo de
los autobuses

5. Escuchar musica o dispositivos multimedia sin audifonos, o usar la configuracién de
“altavoz” durante conversaciones por teléfono

6. Traer o poseer un arma u otro objeto que el personal de CityBus pueda, razonablemente,
considerar como una amenaza a la seguridad

7. Traer cualquier explosivo, acido, liquido inflamable, o material téxico o peligroso

8. Lanzar cualquier objeto desde o dentro del autobus o en instalaciones de transito

9. Llevar cualquier animal en los autobuses o las instalaciones de transito a menos que el
animal esté asegurado en una transportadora disefiada con el fin de transportarlo Se
haran excepciones para los animales de servicio.!

10. Abrir o manipular las ventanas de emergencia o cualquier equipo de emergencia, excepto
durante una emergencia.

11. Daiar o deformar el vehiculo, la propiedad de transito o la propiedad de otros pasajeros.

1 La ADA define a un animal de servicio como cualquier perro guia, perro de sefial o cualquier otro animal entrenado
individualmente para ayudar a una persona con una discapacidad. Si cumple esta definicidn, los animales se consideran
animales de servicio bajo la ADA, independientemente de si un gobierno estatal o local los ha certificado o autorizado.
El animal de servicio debe mantenerse en el piso del vehiculo, estar bajo control y comportarse bien en todo momento.
Se sacara a cualquier animal de servicio si muestra sefales de agresion o cualquier otro comportamiento inapropiado,
como orinar o defecar en el vehiculo.
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12. Escupir, orinar, defecar o crear condiciones insalubres mediante la presencia de sangre, orina,
heces, vdmito u otros fluidos corporales.

13. Interferir con la prestacidn o el uso de servicios de transporte (p. ej., bloquear la marcha de un
vehiculo de transito, molestar al operador del autobus, no subir ni bajar adecuadamente,
evitar que los pasajeros accedan o usen las paradas o instalaciones de transito).

14. Usar lenguaje amenazante, vulgar o abusivo con el personal o los pasajeros del sistema
de transporte, incluyendo el uso de blasfemias, comentarios despectivos o intimidacion.

15. Amenazar, dafiar, acosar o agredir al personal o a los clientes del sistema de transporte.

16. Hacer contacto fisico inadecuado de cualquier tipo con el personal o los pasajeros del
sistema de transporte.

17. Cualquier conducta criminal prohibida por el Cédigo Penal de California.

Ademas de lo de arriba, se les pide a los pasajeros a bordo de los vehiculos de Santa Rosa
CityBus y en las instalaciones de CityBus cumplir las reglas basicas para garantizar la seguridad y
la comodidad, incluyendo usar ropa adecuada (incluyendo, entre otros, zapatos y una camisa, u
otra prenda que cubra la parte superior del cuerpo), mantener los pasillos y las areas de
abordaje/descenso libres de obstrucciones, y ceder los asientos de prioridad en la parte
delantera del autobus a adultos mayores y personas con discapacidad.

Cumplimiento del Codigo de Conducta

Cumplimiento a bordo de los vehiculos y en las instalaciones de transito

Los pasajeros deben obedecer al personal de Santa Rosa CityBus en todo momento. El personal de
CityBus estd autorizado para hacer cumplir el Cédigo de conducta y podria negar el servicio a cualquiera
gue participe en comportamientos prohibidos. Si ven una violacién, el personal de CityBus puede:

e Advertir al pasajero infractor que una conducta similar adicional serd motivo para que lo
saquen del autobus o se le niegue la prestacién de servicios en el futuro.

e Detener el vehiculo hasta que se detenga la conducta ofensiva, se saque al pasajero infractor
del autobus o la policia pueda ayudar a sacar al pasajero infractor. En cualquier momento que
se saque a un pasajero del autobus, se perdera su tarifa de autobus.

e Negar la admision del pasajero al autobus si la conducta ofensiva sucede antes de que el pasajero
aborde (es decir, en la parada de autobus o si el pasajero estd sujeto a una suspensién actual).

e Reportar la conducta del pasajero a la policia.

Los operadores de autobuses estan obligados a informar al supervisor de cualquier violacidn de este
Cdédigo de Conducta que resulte en la negacién de los servicios o la necesidad de la ayuda de la policia.

Todos los vehiculos de Santa Rosa CityBus estdn equipados con cdmaras que continuamente graban
las actividades en o alrededor del autobus durante el horario de operacion. Por lo tanto, el personal
adecuado o la policia puede revisar las grabaciones para poder determinar con precision la
informacion de todas las actividades en cuestion.
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Accion administrativa por la Divisidn de Transito de la ciudad de Santa Rosa
El personal de la Division de Transito de la ciudad de Santa Rosa revisard todos los informes del
personal o de los pasajeros del sistema de transporte relacionados con quejas de conducta o
comportamiento que violen este Codigo. Después de dicha revision, la Divisién de Transito de la
ciudad de Santa Rosa podria a su entera discrecién:
e Comuniquese con la persona que viola el Codigo de conducta para informarlo de la violacién
y hablar sobre las expectativas de conducta.
e Emitir una carta de advertencia o un aviso.
e Suspender futuros privilegios de viaje durante un periodo definido o indefinido (consulte la
“Suspensién del servicio” abajo).
e Informar a las agencias policiales adecuadas, y buscar la detencién y accién penal.
e Buscar cualquier otro recurso legal o administrativo adecuado.
e Determinar si no se necesita tomar medidas adicionales.

Conducta peligrosa que presenta una amenaza grave a la seguridad publica

Si hay una conducta que la administracién de la Divisidon de Transito de la ciudad determine que
representa una amenaza clara e inmediata a la seguridad de los pasajeros o del personal de CityBus
o que haya resultado en lesiones al infractor, o a los pasajeros o al personal de CityBus, la Division
de Transito de la ciudad de Santa Rosa puede suspender inmediatamente el acceso del infractor a
los servicios o las instalaciones de transito, sujeto al derecho de la persona de apelar segun se
describe abajo.

Suspension del servicio

La Divisidn de Transito de la ciudad de Santa Rosa se reserva el derecho de suspender los servicios a
las personas que violen este Codigo de conducta. El subdirector de Transporte y Obras publicas de la
Division de Transito esta autorizado para tomar decisiones sobre la suspensién sujeta al derecho de

apelacion de la persona seglin como se describe abajo. El subdirector podra tomar dichas decisiones
en coordinacion con la Division de Gestion de Riesgos de la ciudad y la oficina del fiscal de la ciudad

con un aviso al director de Transporte y Obras Publicas.

Excepto en casos en los que es necesario una suspension inmediata para mantener la seguridad
publica, antes de proceder con la suspensién del acceso a los vehiculos o las instalaciones de
CityBus, la administracion de la Divisidn de Trénsito hard un esfuerzo razonable para comunicarse
verbalmente con el infractor y por escrito para dar una advertencia que su conducta, si continua,
resultara en una suspension. Las comunicaciones de advertencia y suspension se entregaran en un
formato que tenga un lenguaje adecuado y sea accesible al infractor. Estas comunicaciones se
consideraran recibidas en la fecha de entrega personal o tres dias después de que se envie por
correo la carta de advertencia o suspension.

Las suspensiones se manejaran de la siguiente forma:

e Suspension inicial: La suspension inicial de servicios por violacion de este Codigo de conducta
sera por un periodo no mayor a una semana.

Actualizado en mayo de 2023



e Segunda ofensa: La segunda violacién de este cddigo en un plazo de 12 meses después de la
primera ofensa puede resultar en la suspensién de los servicios de transporte por un periodo
No mayor a un mes.

e Tercera ofensa: La tercera violacion de este Codigo en un plazo de 18 meses después de la
segunda ofensa puede resultar en la suspension de los servicios de transporte por un periodo
no mayor a un afo.

Las sanciones pueden aumentar si se determina que el comportamiento es de naturaleza criminal o
presenta una amenaza a la seguridad del personal o de los pasajeros del sistema de transporte.

Debido proceso: apelacion de la accion de suspension

Las personas pueden apelar una decisidn de la suspension del servicio comunicandose con la Divisidn
de Transito de la ciudad de Santa Rosa para solicitar una audiencia de apelacion en la direccién o el
teléfono indicado abajo:

Santa Rosa CityBus

45 Stony Point Road

Santa Rosa, CA 95401
707-543-3333

La audiencia de apelacién debera programarse en un plazo de 14 dias a partir de la fecha en que la
Division de Transito reciba el aviso de apelacion. Si la solicitud se hace en persona, la Divisidon de Transito
podria pedir que el apelante firme un formulario por escrito solicitando una audiencia de apelacion.

Se establece un “Panel de apelaciones de suspensidn de transito” para considerar todas las
apelaciones de suspensiéon y emitir una decision final sobre la suspensién. El panel se conforma por:
e Director de Transporte y Obras Publicas
e Superintendente de Transito
e Representante de la Oficina del Fiscal Municipal o Gestidn de Riesgos

El panel se reunird en la hora y el lugar que se le dé al apelante al menos cinco dias antes de la fecha
de la audiencia del panel. El apelante tendra el derecho a participar en la audiencia en persona o por
teléfono o videoconferencia, y puede solicitar una hora o fecha continua aceptable para el panel.
Si el apelante solicita la revision de una apelacién después de la presentacion de informacién o
documentos por escrito, el panel se reunird para considerar la apelacién por escrito. El panel
después de considerar la apelacion puede:

e Mantener la suspension y determinar la fecha de inicio y finalizacion de la suspension.

e Modificar la suspension y determinar la fecha de inicio y finalizacion de la suspension.

e Desestimar la suspensidn y reinstalar la capacidad del apelante para usar el servicio de

transporte.

La decision del panel sera definitiva. Se notificara al apelante por escrito de la decisién del panel en
un plazo de siete dias después de la reunién del panel.
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Adaptaciones razonables

La ciudad de Santa Rosa se compromete a asegurar el acceso completo a sus servicios segun las leyes
aplicables estatales y federales, incluyendo la Ley para Estadounidenses con Discapacidades. Si existe
una adaptacion que la ciudad pueda hacer, la cual hara que nuestro sistema sea accesible al pasajero
y se puede hacer de manera razonable, CityBus hara todo lo posible para satisfacer su solicitud. Los
pasajeros pueden solicitar una adaptacion razonable comunicandose con CityBus al 707-543-3333, o
visitando https://www.srcity.org/200/Americans-With-Disabilities-Act para obtener mas informacién.

Solucion no exclusiva

La adopcion y aplicacién de este codigo por parte de la ciudad de Santa Rosa no es una solucién
exclusiva para la conducta que afecta el sistema de transporte de CityBus y no limita la capacidad de
la ciudad de restablecer cualquier otro recurso o sancidn judicial o administrativa disponible bajo la
ley local, estatal o federal aplicable.

Adoptado como una politica administrativa de la ciudad de Santa Rosa:

Maraskeshia Smith, gestora municipal Fecha

Aprobado en cuanto a la forma:

Oficina del fiscal de la ciudad Fecha
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